
 

 
 

 

 
 

 
   

 

 
  

 
 

 
 

 

   
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
  

 
  

 
  

  

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 6من  1الصفحة 
 

 سطين دولة فل             
   يمعلتربية والالتة وزار           

 العامة   اتن امتحلاالإدارة العامة ل     
     عمالالريادة والأ  الفرع:

   المشاريع الصغيرةالمبحث:  
 الورقة:  
   الجلسة:

     

 State Of Palestine                          ن الرحيم بسم الله الرح 

                          Ministry of Education  

                D. G. of General Examinations 

 ربعاء الأ   :اليوم
 م 2022/    06    /  15    :اريخ لتا

   ساعتان ونصف  :مدة الامتحـان
 ( علامة  100)  :مجموع العلامات

 ادة الدراسة الثانوية العامة  شه امتحان  
 م 2022للعام    -  ل و الدورة ال 

 ( منها فقط خمسة( أسئلة، أجب عن )سبعة: عدد أسئلة الورقة )ملاحظة
 
 

  ( ةعلام 30السؤال الأول: )
إشارة   رمز الإجابة الصحيحة، ثم ضع اختر من نوع اختيار من متعدد، من أربعة بدائل،  ةفقر  (15يتكون هذا السؤال من ) 

   ( في المكان المخصص في دفتر الإجابة:×)
 مخاطر في المشاريع الصغيرة؟لى في إدارة الما الخطوة الأو  .1

 . د( تقييم المخاطر  . ( تعريف المخاطرج  .التعامل مع الخطرب(   . أ( تحليل المخاطر
 :من خصائص سياسات الشراء وقت الحاجة في المشروع واحدة مما يأتي تعتبر  .2

 ات كمية.على خصوم ب( الحصول أ( تغذية خطوط الإنتاج لفترة طويلة.                      
 ضمان استمرار العمليات الإنتاجية الجارية. د(  ج( تخفيض نصيب الوحدة الواحدة من التكلفة.            

 ؟ لحل مشاكل العمل  فكار المفهومة والواضحةطرح أكبر عدد ممكن من المقترحات والأسمى يماذا  .3
 .صالةالأ( د            .         حساسيةال (ج                .الطلاقة (ب        .        مرونةال( أ
( طن، وقد قدّرت كلفة الشراء 500في مصنع الأعلاف ) للمواد الخام إذا علمت أن الاستخدام الشهري المتوقع  .4

 ؟ ( طن، فكم تبلغ تكلفة الشراء الإضافية20%(، وكمية الشراء للطلبية الواحدة )10المضافة بنسبة ) 
 قرش.  2د(                قرش. 2.5( ج                 ش.قر  20ب(    قرش. 25أ( 

   ؟انة مركزه الماليتذا تشير ملاءمة الزبون المالية وم ما ىإل .5
 ب( دراسة شخصية الزبون.       .أ( رأس مال الزبون 

 د( الضمانات التي يقدمها الزبون.    .د ج( قدرة الزبون على السدا
 ني في مؤسسات الأعمال؟ ذهاللماذا يستخدم أسلوب العصف  .6
                   لحل مشكلات العمل بطريقة إبداعية.ب(    لحل المشكلات بطريقة عادية ومألوفة.              أ(  

 .لإمطار الفكر بالأفكارد(                    .   لعصف مشكلات العمل وفحصهاج( 
   مورد واحد في السوق؟ لدى ونية لا تتوفر الاّ ر كتال  أسلوب الشراء الذي يناسب شراء مشارب. ما اسم 7

  التفاوض.د(  الممارسة.                  ج(                  .ب( المناقصة   .أ( المباشر
 إرشادات تخصيص الوقت؟ واحدة من الآتية تعتبر من . 8

 .  كن مستعداً لقول نعم ب(                    .تأجيل الأعمال الضرورية  (أ
 د( تفويض الصلاحيات.                                                   . يب الأولويات رتت (ج

 ما العلاقة بين استعداد المشروع لتحّمل المخاطرة ومخاطر نفاذ المخزون؟  .9
 مستقلة.  قةعلاد(     عكسية.           علاقة ج(                طردية. علاقة ب(                خطية.علاقة أ( 

  ،ا  نها جميعع( أسئلة، وعلى المشترك أن يجيب ثلاثة)من  القسم الأول: يتكون هذا القسم
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 وبيعها في وقت لاحق؟  في فصل الربيع وتخزينهاال الزيتون أشتلتخزين لمشتل في حالة تركيب . ما هدف عملية ا10
 ب( تخفيض تكلفة التخزين.                         .ضمان تدفق عمليات الإنتاج (أ 

 الإنتاج.ليات ال عمستكمد( ا                                     .موسمية الطلب ج( 
   بتأديتها؟طة التي لا يرغب غالبية الأفراد ما نوع الأنش.  11

 ب( الأنشطة المهمة وغير المستعجلة.     .الأنشطة المهمة والمستعجلةأ( 
 د( الأنشطة غير المهمة وغير المستعجلة.       نشطة غير المهمة والمستعجلة.               ج( الأ

 ؟ء الفريق المؤقت هي راحل بنايرة من مخلة الأالمرح. 12
 . ما بعد التكوين د(                   .الأداء ج(            حل الفريق. (ب                       .النزاع أ( 

 بماذا تسمى الأخطار التي تواجه المشروعات والتي تؤثر على النشاط الاقتصادي ككل؟. 13
 . د( المخاطر التشغيلية       المخاطر المنتظمة. ج(.   ويقيةالتس رخاطالمب(      .أ( المخاطر غير المنتظمة

 . بماذا تُصنف المخاطر الناتجة عن ارتفاع أجور العاملين في الصناعة؟  14
 المخاطر العامة.د( ج( المخاطر الاستراتيجية.       ب( المخاطر التشغيلية.          .أ( المخاطر المالية

 ؟ ا الشخص المبدعيتمتع بهية التي عات الاجتممن السما.  15
 . ةيعمال الروتين البعد عن الأ د(         .تحمل المسؤولية ج(          .الثقة بالنفس ب(         .البحث والتحليل أ( 
 

 علامة(  20):لثانيالسؤال ا
على نطبق هما تد أيتحدي: المطلوبو يحتوي الجدول الآتي على مجموعة من السمات الشخصية للمبدعين لمشروع ما، أ( 

 علامات( 7)     .دفتر الإجابة إلى( في الخانة المناسبة، ثم أنقلها √شخصية المبدع، بوضع إشارة )

 خصية المحتملة للمبدعينشالسمات ال الرقم
 الإجابة

 لا تنطبق  تنطبق 
   خرى. المشاريع الأتستهويه عملية التقليد لمنتجات  1
   توصل للحل. في السرعة وال علومات تحليل الم القدرة على 2
   شدة الملاحظة فيما يتعلق بأعمال المشروع وتقنياتها. 3
   التشاور مع العاملين للوصول إلى منتج منافس في السوق. 4
روع من خلال إجراءات شالحزم على مناخ العمل في المإضفاء طابع  5

 وتعليمات صارمة في العمل.
  

ن أشكال التحدي والمتعلق بأعمال  م  شكلاً تضمنة ال المتفضيل القيام بالأعم 6
 المشروع.

  

   الاستماع لآراء الزبائن وردود أفعالهم وتحليلها بناءً على وجهة نظره كمبدع.  7
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بيع، الستهلاك، لاللألبان )ا حيفامصنع كل من مزرعة و في دوافع الشراء من الآتي على مجموعة   الجدوليحتوي ( ب
                                                                              .فع الشراء لكل نشاط من أنشطة المصنع الآتية، وذلك بوضع الدافع أمام النشاط المناسبد داتحدي  :وبالمطلو ، تصنيع(ال

                       علامات( 7)
 الرقم المصنع و رعة مز الأنشطة الشراء في                        الدافع

 1 شراء كميات من مواد التعقيم للآلات المستخدمة في بسترة الحليب. 
 2 الحليب الطازج بكميات مناسبة، من المزارع الفلسطينية. شراء  
شراء كميات من الأعلاف العضوية التي تستخدم في تغذية المواشي، وعرضها في زوايا  

 المصنع. 
3 

 4 كبيرة.يات كموبختلفة طعمة مشراء نكهات طبيعية بأ  
 5 شراء لترات من الوقود، كالبنزين والسولار.  
 6 العبوات مختلفة الحجم.شراء كميات من  
 7 القمح والشعير تستخدم في تغذية المواشي.  أكياس شراء كميات كبيرة من 

 
العليا لصناعة الأثاث )  ( يعملج تكرار المخ20في مصنع  تم تقدير  بن( عامل، وقد  التاريخية الى  اء  علاطر    سجلات 

العمل عا نتيجة إصابات  الوفاة  فكان عدد حالات  )  ملللصناعة  كل  بين  3واحد  الطفيفة  ومتوسط الإصابة  ( سنوات، 
( سنوات، إذا 3( إصابة كل )12العاملين إصابة واحدة شهريا ، في حين بلغ ومتوسط الإصابة الجسيمة بين العاملين )

م  أن  اتو علمت  قسط  إصالسنوي  ا  لتأمينسط  الواحدعن  العامل  السنوية 223)  بة  التكاليف  قيمة  حين  في  دينار،   )
                             علامات( 6)              ( دينارا  سنويا . 6000تدابير وقائية للحماية ضد الحوادث ) لاتخاذ

تكلفة الخطر  احتمالية حدوث الخطر  الخطر المحتمل  الرقم
 ر()دينا

ة  قيم 
 لخطرا

ر الخطر  تكرا متوسط
 خلال المدة

قيمة الخطر  
حسب متوسط  

 التكرار
    3000 % 5 الوفاة 1
    500 % 35 إصابة جسيمة  2
    1500 % 60 إصابة طفيفة  3

                                           :الآتية المطلوب: احسب كل من
 قيمة الخطر في كل حالة.  .1
 لة.  في كل حا ط التكرارمتوس ر حسب قيمة الخط .2
 تكلفة اتخاذ الإدارة إجراء تحمل الخطر عن طريق دفع تكاليف إصابات العمل من ميزانية المصنع. .3
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 علامة( 20) :السؤال الثالث

وأيها لا    د أيهما يشكل عاملا  لضياع الوقتتحدي :المطلوبو يحتوي الجدول الآتي على مجموعة من أنشطة العمل، ( أ
 علامات(                                       7)        .لى دفتر الإجابةإ( في الخانة المناسبة، ثم أنقلها √بوضع إشارة ) وذلك،  وقتلل ا  ر مضيعتبيع

 نشاط العمل الرقم 
 الإجابة

 غير مضيع  مضيع للوقت 
   . الرسمي العمل عن الصباح في التأخر 1
   . بتنفيذها ءد بلا قبل المهام، في التفكير 2
   . القرارات  اتخاذ  في والتردد  المماطلة 3
   . جديد  بعمل لنبدأ به، بدأنا عمل إنجاز تأجيل 4
   . العمل في الجانبية بالتفصيلات  الاهتمام عدم 5
   لجوء المدير الى أداء أعماله كافة بنفسه.  6
   زيادة عدد العاملين لتخفيف عبء العمل العادي.  7

 
 علامات( 6)                                                         .وات تحديد المخاطرعدد أد( ب
 علامات( 7)                                                        الآتية:  اقرأ الحالة الدراسية ( ج

دخال الفرحة والبهجة  سطينيون على إص الفل ر ح إذ يمن رموز التراث للشعب الفلسطيني،    الفلسطيني رمزا    يعدَ العرس
لى قلوبهم، بالرغم مما يعانيه من ويلات الاحتلال الصهيوني، فتراهم يسعون لإعداد مراسم العرس قبل فترة زمنية من  إ

أهل أو أصحاب العرس هو بطاقة الدعوة وجودتها، ما دعا أحمد الذي   مور التي يهتم بها كثيرا  موعد الزواج، فمن الأ 
ة "كرت فرحتي" لتطوير أعماله مع تواجد العديد من المنافسين العاملين في هذا المجال، وهذا توجب عليه  ك مطبعلمي

ك الطباعة،  عملية  مستلزمات  عن  من  أالبحث  تمكنه  مختلفة،  مصادر  من  وكرتون  يتسم  إلوان  منتج  بالمتانة، نتاج 
 جديدة، بأسعار منخفضة وجودة عالية.  اد خامو م دخال تصميمات إبداعية و إويعطيه ميزة تنافسية، تتمثل في 

 : تية: أجب عن التساؤلات الآالمطلوب
 ما الذي دفع أحمد للبحث عن أكثر من مورد، لشراء مستلزمات بطاقات الأفراح؟ .1
 لمنتجه؟ وكيف كان ذلك؟ ما تأثير المنافسة على تطوير أحمد  .2
 المشتري النهائي؟  لزبائنا أحمد المشتري الصناعي، واحد : ما أولويات كل من .3
 كيف يمكن الحصول على منتج عالي الجودة وبأسعار منخفضة؟ .4
 حدد سياسات الشراء الواردة في الحالة؟ وما هي مجالات المنافسة الواردة فيها؟ .5
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 مة( علا  15) : ابعر السؤال ال 
 نيفها وفق ما يناسبها من مكونات الذات،صت :وبلطالمو ( يتضمن الجدول الآتي على بعض المؤشرات الدالة على الذات، أ

 علامات( 6)   .الإجابة ( أمام العبارة التي تمثل ذلك، ثم أنقلها إلى دفتر√شارة )إ)المعرفة، والمهارة، والوجدان(؛ بوضع 
 الرقم

 على الذات المؤشرات الدالة 
 مكونات الذات 

 المهارة الوجدان  المعرفة 
    . فلسطين في الاستثمار عتشجي  ن نو قا ببنود  الفرد  مإلما 1
    حصيلة ما يملكه الفرد من معلومات حول بيئة ومناخ الاستثمار في فلسطين.  2
    الصهيوني. امتلاك الفرد وثقته بنفسه وبنجاح مشروعه، رغم عراقيل الاحتلال  3
    شعور الفرد وثقته بنفسه وبنجاح مشروعه، رغم عراقيل الاحتلال الصهيوني.  4
    رة الفرد منتدى رجال الأعمال في مدينة الخليل، بصورة تطوعية. إدا 5
    . ميول الفرد نحو الاستثمار في وطنه عبر إقامة مشروعه الاستثماري  6

 
ذا علمت أن حجم الطلب على منتجاته من أشتال الجوافة  إلإنتاج أشتال الجوافة بمختلف أنواعها، ف يملك فراس مشتلا  ب( 

( شتلة جوافة، وتوقع زيادة في حجم 40، في حين بلغ حجم المخزون الدوري في مشروعه )وميا  شتلة ي( 32بلغ )
 . ( شتلة جوافة يوميا  50لى )إالطلب ليصل 

                     علامات(                                                                4)                    :الأسئلة التاليةأجب عن  :المطلوب 
 احسب فترة اصدار أمر الشراء في حالة ثبات حجم الطلب.. 1  
                                  ( شتلة جوافة.  50ى )إلاحسب فترة اصدار أمر الشراء، في حالة تغير حجم الطلب . 2  

 علامات( 5)                              ما أهمية إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة؟                     ج( 
 

 علامة(  15) : الخامسالسؤال 
 علامات( 6)                                                          :المقصود بالمصطلحات الآتيةأ( ما 

       إدارة الذات. 3.                قوة التماسك  .2   جماعة العمل..1
 علامات( 4)       غير؟    المسؤوليات المنوطة بإدارة التخزين في المشروع الصالمهام و  اذكر أربعة من ب(

 (علامات 5)  منح الائتمان.                                                     معاييراذكر ج( 
 
 
 
 

 فقط.  هامن سؤالين عنب ييج مشترك أنالى وعل  أربعة أسئلة القسم الثاني: يتكون هذا القسم من
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 مة( علا  15) :السادسال ؤ سلا

تحديد أيها يشكل خصيصة لفريق العمل   :والمطلوب ،لفرق العمللة محتم خصائصجدول الآتي على يحتوي الأ( 
 علامات( 6)            .( في الخانة المناسبة، ثم أنقلها الى دفتر الإجابة√الفاعل، بوضع إشارة )

 الإجابة الخصائص المحتملة لفرق العمل الفاعل الرقم

  فراد أو الشخصيات. يمثل مجرد تجمع لعدد من الأ  1
  على أساس القيادة الموزعة. العمل ى القيادة في فرق تبن 2
  تتخذ القرارات في فرق العمل الانتاجية بالأغلبية وليس بالإجماع. 3
  به يؤثرها على غيرها من الأولويات.ة لكل فرد فيه أولوية خاص 4
  عضاء. مهارات فريق العمل وتتنوع بين الأتختلف  5
  بالإجماع.  تتخذ القرارات في فريق العمل 6

  علامات( 5)                                                       ت الائتمان على المشروع.بياسلاذكر ( ب
 علامات( 4)                                     ديد الحجم الاقتصادي للطلبية؟تح العوامل المؤثرة فيج( ما 
 علامة( 15) :السابعالسؤال 

حدد أيهما يدل على  :حتملة للدلالة إما على الإبداع أو على الابتكار، والمطلوبجدول الآتي على مؤشرات ميحتوي الأ( 
 علامات(       6)      .لى دفتر الإجابةإ( في الخانة المناسبة، ثم أنقلها √) الإبداع وأيهما يدل على الابتكار، بوضع إشارة

 و الابتكارمؤشرات محتملة الدلالة على الإبداع أ الرقم
 الإجابة

 الابتكار  لإبداعا
   الهاتف الخلوي. فكرة إنتاج شاشات اللمس في أجهزة  1
   الأمراض المزمنة. عض توصل شركة أدوية فلسطينية لفكرة عقار طبي لعلاج ب 2
   استخدام بطاقة ذكية لتسهيل أعمال الصرافة وتغني الأفراد عن حمل النقود. 3
   ماكينة لقص العشب في الحدائق المنزلية. ة المشط العادي في إنتاجالاستفادة من فكر  4
   تة للنظر.لفالاهتداء لفكرة حل مشكلات السير في الشوارع المؤدية لمدينة رام الله بطريقة م 5
   طرح فكرة إنتاج جهاز استشعار لمعالجة مشكلة اختناق الأطفال داخل المركبات المغلقة. 6
 (علامتان)                                                                   :بكل من الآتيةوضح المقصود ب( 

      الشراء المركزي.. 2.      . فترة الانتظار1  
  علامات( 4)                                          .           في المشروع إجراءات منح الائتمان ددع ج(
 علامات( 3)                                                                        :مما يلي  كل بم تفسر د(

           لنسبية.ا اعتماد المفاضلة بين الموردين على طريقة الأهمية. 1
         اختلاف معايير المفاضلة والتقييم بين الموردين من مشروع لآخر. .2

 سئلة تهت الأان


